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Ce que je vais partager dans ma présentation:

Qui suis-je?
Constat de la situation vécue jusqu'en 2017
Notre remise en question
Les moyens pour redonner vie à notre
centre
Ce qu'on a mis en place, modifié, retiré..
Les moyens pour démystifier et attirer les
gens au SARCA et à l'EDA






Qui suis-je?

Conseiller d'orientation depuis 2005

À l'EDA depuis 13 ans

Au SARCA depuis 12 ans

Mon code Holland: R-A-I 
(S-E-C selon Repères et Monemploi.com)



Un centre : 2 immeubles



MRC des
Maskoutains



17 municipalités





Le SARCA du CSS St-Hyacinthe couvre 25 municipalités

Milieu majoritairement rural

Population MRC Acton en 2020:  16 238

La population du territoire est au-delà de la moyenne
provinciale concernant le pourcentage de personnes âgées
de 25 à 64 ans n'ayant aucun diplôme ou certification
(Maskoutains: 23,2%, Acton: 26,5%, Québec: 16,2%)

                            MRC Maskoutains en 2021: 90 420



Vivant  une baisse d'inscriptions et un taux d'abandon
inquiétant jusqu'à l'année 2016-2017, le CFM s'est remis en

question pour améliorer l'accueil des élèves, faciliter les
premiers jours de classe, mettre à jour le code vie et son
fonctionnement, optimiser la collaboration des membres

et créer une vie étudiante.

L'équipe SARCA du CSS de St-Hyacinthe a joué un
grand rôle dans la refonte du CFM tant à l'interne qu'à

l'externe.



-Les élèves quittent sans atteindre leur objectif
-Absentéisme élevé
-Diminution des heures de fréquentation
-Coupure dans les heures d'enseignement
-Certains profs passent de 100 % à 60 % de tâche

Entre le 20 août et le 10 octobre 2016: 32 abandons
ou absences de 5 jours et plus.

Constat 2014 à 2017Education
des adultes



Constat 2014 à 2017

***Caricature faite en 2017*** 



Notre fonctionnement ne répond plus au besoin?
La clientèle adulte a changée?
L'école est ennuyante?
L'enseignement est inadéquat?
Qu'est-ce qui attire les jeunes adultes à quitter le CFM?
Etc.





Récension des écrits

Mieux connaître​ nos clientèles
(caractéristiques, besoins)​



Répertorier​ ce qui a déjà été fait​
(stratégies de communication,​

offres de services)

16-24 ans             Besoin                 FGA
Générations Y, Z et Milléniaux         Réussite

Persévérance                        Faible scolarisation
Abandon             Alphabétisation

Approche positive                                               Statistiques



 Journée pédagogique septembre 2017 

Activité de réflexion 



Visionnement du documentaire Un gars, c'est un gars! (2013) de Serge Goulet.
Sous la forme d’un film-débat, décrocheurs, raccrocheurs, parents, enseignants et

spécialistes abordent de front cette réalité, soulevant au passage de grands
tabous. 






-L'importance d'être créatif et simple dans nos interventions 

-Présence d'un manque de collaboration/soutien/vision commune dans
l'équipe du CFM

-Certains croyaient qu'on voulait imposer une nouvelle façon de faire, tandis
que d'autres trouvaient que notre système était trop rigide

-Difficulté à communiquer avec les gars et aussi avec d'autres types d'élèves

-Manque de temps pour faire de l'individuel en groupe et manque de
ressources matériels




Commentaires du personnel suite au visionnement: 



...suite des commentaires. 

Nous avons posé la question:
"De quel genre d'accompagnement ces élèves ont-ils besoin

pour conserver leur motivation?"
 (Attitudes/actions de l'enseignant ou de l'équipe école)

Création d'un lien affectif
Reconnaissance               Accompagnement          

 Offre de stratégies         Occasions de bouger/jouer
Écoute

Non jugement         Bonne ambiance





7 équipes ont été formées (6 à 7 personnes) en s’assurant d’avoir des représentants des

différents corps d’emploi (enseignants, PNE, personnel administratif, membres de la
direction) 



10 questions soumises.  



Chaque question était rédigée sur un carton placé dans une salle de classe.  Les équipes

ont eu 10 minutes pour répondre à chacune des questions et changeaient ensuite de local
pour répondre à la question suivante. 

 Journée pédagogique du 17 novembre 2017 

Activité de réflexion 



1-Quels sont les rôles de l'enseignement lors d'un suivi?
Quels thèmes/aspects doivent y être abordés?

2-Que doit-on retrouver dans un Plan d'action?

3-Quels sont les rôles de chaque membre du personnel de
l'école dans la réussite du projet de formation de l'élève?

4-Qu'est-ce qui vous amène à référer un élève aux différents intervenants?

5-Quelles sont les conditions gagnantes pour s'assurer que l'information circule
efficacement entre les membres du personnel (enseignants, direction, soutien, PNE)?



6-Quels moyens seriez-vous prêts à utiliser pour relancer les élèves ayant quitté le
CFM?

7-Quelles actions concrètes mettez-vous en place pour créer un lien avec les élèves?

8-Quels moyens seriez-vous prêts à mettre en place pour favoriser la motivation des
élèves?

9-Si vous étiez un élève du CFM, qu'est-ce qui vous amènerait à quitter l'école?

10-Et si on repartait à zéro... Le CFM idéal, ce serait quoi?



À la suite des réflexions et
échanges effectués aujourd’hui,

j’ai le goût de… 



À la suite des réflexions
et échanges effectués

aujourd’hui, j’ai le goût
de… 



À la suite des réflexions et
échanges effectués

aujourd’hui, j’ai le goût
de… 



Le CFM idéal selon l'équipe-école
23 idées ont été rassemblées, dont: 

Différenciation pédagogique
Avoir des cours optionnels en sport, art, culture et musique
Augmenter le soutien en classe
Plan d'action pour tous les élèves
Activités sur l'heure du dîner
Activités à la vie quotidienne
Café étudiant
...

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.



Sondage auprès des élèves, 20 mars 2017

Que serait le CFM idéal pour toi ? 

    Activités, les enseignements, l’ambiance et l’environnement dans la
classe et l’école, le matériel, les services, etc

Avons demandé aux élèves d’écrire leurs idées individuellement, puis les placer en petites équipes par la
suite afin de favoriser un échange entre les élèves 

Animation d'une discussion en grand groupe

Demander directement aux élèves ce qui leur donne le goût de venir au CFM et d’y
rester



Quelles sont les principales raisons
d'absentéisme des élèves?
Quelle est ta priorité: travailler pour gagner de
l'argent ou pour obtenir votre diplôme et
pourquoi?
Quel serait l'horaire idéal pour maximiser ton
assiduité au CFM?
Qu’est-ce qui pourrait faire en sorte que tu
sois plus présent à l’école?
Que penses-tu du système actuel de gestion
des absences? Combien d’heures d'absences
par mois as-tu besoin?
Quelles conséquences suggéres-tu aux élèves
qui s’absentent de manière abusive?
Qu’est-ce que tu aimes du CFM?
Qu'est-ce qui manque au CFM?

Focus groupe
auprès des
élèves

Que serait le
CFM idéal pour
toi?



Varier les apprentissages (débat, jeux, période                                                        
 de lecture, compétition, support visuel...)
Mobilier plus confortable
Activités durant les pauses et le midi
Salon étudiant
Sorties éducatives
Plus de cours optionnels (arts, cuisine, sport, éducation financière...)
Revoir la gestion des retards et des absences
...

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Le CFM idéal selon les élèves
36 idées ont été rassemblées, dont: 



Changements apportés au CFM...depuis 5ans



Suite à la question: « Quels sont les rôles de
chaque membre de l’équipe-école dans la
réussite du projet de formation de l’élève? »​

​Plusieurs belles discussions ont eu lieu. Tous
ont pris conscience que chacun avait un rôle à
jouer, mais aussi qu’il y avait une
méconnaissance du rôle des autres membres
du personnel.​​

Partant des réponses recueillies à cette
question, un schéma a été créé pour servir de
trame de fond à l’ensemble de nos réflexions
et aussi pour informer les élèves des
ressources à leur disposition.

Schéma des rôles





Modalités de tutorat
Lors de l’activité interactive avec les
membres de l’équipe-école, des questions
étaient posées concernant le suivi
individualisé/tutorat et le plan d’action.​

​Il est apparu qu’il n’y avait pas de
vision/compréhension commune à ces sujets.​

​Une réflexion a donc été faite, à partir des
réponses recueillies et de la littérature, pour
créer un guide qui a ensuite été distribué à
l’ensemble des enseignants. C’est un outil
utile aussi pour les nouveaux enseignants.​



Ajout
de

cours
option-

nels





Musique
Projet personnel
Art of poetry (anglais)
Engagement communautaire (bénévolat)
...

Cours optionnels à l'essai
ou à venir...



Les
changements
apportés à
l'accueil

Inscription en tout temps!

Entrée progressive
(essai 2 semaines)

Rencontre avec un c.o. SARCA pour
cibler le besoin et créer le profil

progressif*

Besoins particuliers
(dossier d'aide)*

Horaire*
6 périodes d'une heure







Entretien d'accueil
Passé sclolaire
Matières faciles / difficiles
Qui a pris la décision de t'inscrire?
Projet visé après son passage
Craintes / Obstacles anticipés
Ce que tu connaîs déjà de l'EDA (mythes/réalités)
Situation sociale
Travail - source de revenu
État de santé - Suivi psychosocial en cours
Organisation personnelle (moyen utilisé)
Pour moi l'école c'est... (+/-)
J'aimerais que...







Les
changements
apportés à
l'accueil

Parents plus impliqués

Peut débuter avec un cours optionnel

Peut fréquenter moins de 16h/semaine



Invitation à tout le personnel
de s'impliquer volontairement  

dans la
vie étudiante

Simple, sans effort, pas compliqué, juste du plaisir,
de courte durée



Artisanat
(secrétaire)

M A C R A M É
V I T R A I L
S A V O N

C I T R O U I L L E
C O L L I E R

P L I A G E  D E  L I V R E



Tournoi ping-pong
(psychoéducateur)



Éducatrice spécialisée 



Conseillère
pédagogique





Horticulture / vente
de plantes
Enseignant



Foire du livre
ENSEIGNANTE

Échange de
630 livres et

revues



Galada

Gala des
finissants

depuis 2019






Partenaria
t avec

les organi
smes de

la région 
qui

offrent de
s

activités a
u CFM

Bonin



Ce qui est gagnant 



La Communauté SARCA est une priorité pour la direction.
Impliquer différents corps d'emploi​, être libéré pour y participer.



Créer des occasions d’échanges et de réflexion entre les membres du
personnel (cohésion d’équipe)​. Du temps est réservé lors d'a-g et des

journées pédagogiques.



Permettre la créativité de chacun de s’exprimer (génération d’idées)​ et
ne doit pas être un groupe fermé.



Prendre le temps de discuter des craintes soulevées ​et des "bugs".

Voir comment concrètement nous pouvions mieux arrimer nos
actions.



Liberté d'expression, écoute, partage, créativité et entraide.



              Parallèlement, le SARCA
                   St-Hyacinthe avait comme            
                      mandat de diversifier ses
                         façons de faire connaître ses
                            services pour rejoindre
                            les besoins
                            des différentes
                                        clientèles.



Augmenter
notre

visibilité sur
les réseaux

sociaux



CFM et SARCA

Chaîne
Youtube



Instagram



Facebook 



Sites web



Affichez-vous sur les sites des municipalités et MRC.



Chroniques à la radio 
pour démystifier l'éducation des

adulte



Publicités de 15 et 30 secondes



Présentation des services du
SARCA



Participation des élèves



Chroniques mensuelles,
trimestrielles,
saisonnières...





Zones rurales en majorité
Déplacements difficiles pour ceux qui n'ont pas de véhicules
La clientèle cible ne se sent pas interpellée par nos promotions
Il est préférable d'aller à leur rencontre dans leur milieu et sensibiliser leur réseau pour les référer à nos
services.

Offrir les SARCA dans les municipalités rurales
Faciliter l'accès à une ressource d'information scolaire et être accompagné dans la réflexion et la réalisation
de leur projet personnel, scolaire et professionnel
Faciliter le retour à l'école pour rehausser les compétences des adultes

Contexte: 

Financement: Mesure 15162 - Rehaussement et maintien des compétences en littératie des adultes

Objectifs:

Sarca mobile (depuis juin 2018)



Sensibilisation des élus municipaux et du personnel des municipalités (direction, techniciens en
loisirs, responsables des bibliothèques...)
Entente pour utiliser des locaux municipaux pour rencontrer des adultes
Kiosque d'info dans les marchés locaux, expositions agricoles, Marchés de Noël, Salon de l'emploi et
de la formation et fêtes de quartier
Promotions dans les journaux et les réseaux sociaux
Ateliers de connaissance de soir et d'information scolaire dans des organismes
Présentation aux enseignants du primaire lors d'assemblée générale
Infos auprès des parents dans les services de garde
Participation aux guignolées
Etc.

Sarca mobile (en action)



ARTICLE PARU LE

7 OCTOBRE 2020





Bonne Rencontre nationale SARCA-SEC 2023
eric.boisvert@csssh.gouv.qc.ca 


