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Cyrille Rustom, conseiller pédagogique, SN RECIT FAD (FGA)

Marie-Eve Ste-Croix, conseillere pédagonumérique, SN RECIT FGA (franco)
et nos collegues :

Marie-Josée Bibeau, conseillére pédagonumérique, RECIT FGA (04)

Jean-Félix Giguere Groulx, conseiller pédagonumérique, RECIT FGA (15)
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Présentation des intentions de ['atelier (5 min)
Présentation du cadre d'analyse (10 min)
Présentation et réflexions autour de : (50 min)
- Fonction Accueil et orientation
- Fonction Relationnelle

Présentation des outils (5 min)

Proposition d'accompagnement en 2023-2024 (5 min)
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Présentation
des intentions
de l'atelier
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e Offrir un espace de réflexion structuré grace au cadre
d’analyse des fonctions tutorales

e Connaitre plus en profondeur deux fonctions du cadre
d’analyse liées au travail des professionnel.le.s

e Réfléchir aux possibilités d'amélioration de 'organisation et
de la collaboration interprofessionnelle au sein de son

milieu
W
OOclap
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Présentation
du cadre d’analyse
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Cadre d’analyse des fFonctions tutorales

e Six Fonctions tutorales

Accueil et orientation

Le soutien lors de
I'entrée en formation.

RESPONSABILITES CLES

Présentation du service FAD, des
ingrédients de la réussite et de l'aide
disponible pour y parvenir.

Organisationnelle

Lorganisation
et son effet structurant.

RESPONSABILITES CLES

Définition d'une vision, constitution des
offres de cours et de services, et leur
structuration.

Clarification, validation et
h du projet
et professionnel.

Définition, attribution et gestion des
ressources.

Préparation proactive et stratégique du
premier contact académique.

Modalités et outils d'encadrement du
parcours dapprentissage.

Cohérence de la communication durant
le processus d'accueil.
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Formation des acteurs et amélioration
continue du service.

Choix, adaptation ou création de
matériel d’apprentissage visant la
motivation et l'autonomie.

Technologique

La technologie en soutien & la

communication et & 'encadrement.

RESPONSABILITES CLES

Gestion numérique d'un portail
d'information sur l'offre de cours et les
services.

Relationnelle

Le maintien d'une « présence »
significative dans la distance.

RESPONSABILITES CLES
Compréhension proactive et

stratégique des besoins pour une
relation d’accompagnement durable.

Tiches et interventions pédagogiques
visant la motivation et 'autonomie.

Gestion numérique de la
‘communication (modes asynchrone,
synchrone, en un  un ou collaboratif).

Recherche proactive de solutions pour
une relation d’accompagnement
durable.

Documentation stratégique des tiches
et interventions pédagogiques.

Gestion numérique de I'apprentissage
et des rétroactions en aide &
I'apprentissage.

Documentation stratégique de la
relation d’accompagnement.

Evaluative

La rétroaction et I'évaluation
a distance.

RESPONS

ABILITES CLES

Choix, adaptation ou création de
matériel d'évaluation mesurant le
développement des compétences.

Rétroaction stratégique en aide &
I'apprentissage.

Evaluation de sanction planifiée,
adaptable, efficace, sécurisée et
confidentielle.

Soutien au travail en équipe tutorale et
au développement d'une didactique de
la FAD.

Gestion numérique de I'évaluation de
sanction (passation, correction,
consignation, transmission).

Valorisation du travail en réseau et de
la socialisation par des espaces et des
activités de partage.

Soutien au développement de la
compétence numérique.

vrier 2023)

Soutien au développement d'une
approche relationnelle.

Soutien au développement d’une
approche évaluative.
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Accueil et orientation

Le soutien lors de
I'entrée en formation.

Organisationnelle

Lorganisation
et son effet structurant.

RESPONSABILITES CLES

Présentation du service FAD, des
ingrédients de la réussite et de 'aide
disponible pour y parvenir.

RESPONSABILITES CLES

Définition d'une vision, constitution des
offres de cours et de services, et leur
structuration.

Clarification, validation et
enclenchement du projet académique
et professionnel.

Définition, attribution et gestion des
ressources.

Préparation proactive et stratégique du
premier contact académique.

Modalités et outils d'encadrement du
parcours d’apprentissage.

Cohérence de la communication durant
le processus d'accueil.
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Formation des acteurs et amélioration
continue du service.
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Pédagogique

Le role et les responsabilités
de I'enseignant a distance.

Technologique

La technologie en soutien a la
communication et a Fencadrement.

RESPONSABILITES CLES

Choix, adaptation ou création de
matériel d’apprentissage visant la
motivation et I'autonomie.

Taches et interventions pédagogiques
visant la motivation et I'autonomie.

Documentation stratégique des taches
et interventions pédagogiques.

Soutien au travail en équipe tutorale et
au développement d'une didactique de
la FAD.
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Gestion numeérique d’un portail
d’information sur I'offre de cours et les
services.

Gestion numérique de la communication
(modes asynchrone, synchrone, en un 3 un
ou collaboratif).

Gestion numérique de I'apprentissage et
des rétroactions en zide 3 I'apprentissage.

Gestion numérique de I'évaluation de
sanction (passation, correction,
consignation, transmission).

Soutien au développement de la
compétence numeérique.
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Relationnelle Evaluative

Le maintien d'une « présence » La rétroaction et I'évaluation
significative dans la distance. a distance.
RESPONSABILITES CLES RESPONSABILITES CLES
Compréhension proactive et Choix, adaptation ou création de
O O O stratégique des besoins pour une matériel d'évaluation mesurant le
CO’OI relation d’accompagnement durable. développement des compétences.
Recherche proactive de solutions pour Rétroaction stratégique en aide a
une relation d'accompagnement I'apprentissage.
durable.
Documentation stratégique de la Evaluation de sanction planifiée,
relation d'accompagnement. adaptable, efficace, sécurisée et

confidentielle.

Valorisation du travail en réseau et de Soutien au développement d'une
la socialisation par des espaces et des approche évaluative.

Q ] activités de partage.

Soutien au développement d'une
approche relationnelle.
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Présentation et

reflexions autour

de la fFonction
Accueil et
orientation
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Accueil Et Orien ta tion Accueil et orientation

Le soutien lors de
I'entrée en formation.

Portrait d’un service de FAD RESPONSABILITES CLES

Le soutien lors de I'entrée en formation

Présentation du service FAD, des
ingrédients de la réussite et de 'aide
disponible pour y parvenir.

=
Clarification, validation et

enclenchement du projet académique
et professionnel.

Préparation proactive et stratégique du
premier contact académique.

LAFONCTION TUTORMLE ¢ <) ‘j
ACCUEIL ET ORIENTATION
v (e

&e

Cohérence de la communication durant
le processus d'accueil.
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Accueil et orientation - Responsabilité clé 1

Présentation du service de FAD, des ingrédients
de la réussite et de laide disponible poury
parvenir.
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Accueil et orientation - Responsabilite cle 1

Présentation du service de FAD, des ingrédients de la réussite
et de l'aide disponible pour y parvenir. (o F)
e Est-ce que des attentes claires guident le futur apprenant dans le clap
choix d'un mode de formation qui lui convient (ex. fréguentation,
temps partiel, FAD) ?

74% 25 &

®

26% 9 &
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@)
=3 Accueil et orientation - Responsabilité clé 1
Présentation du service de FAD, des ingrédients de la réussite

et de l'aide disponible pour y parvenir.
e Comment votre service s'organise-t-il ou devrait-il s'organiser
pour que ce soit le cas?

Tour du Centre guidé avec Creer un site Internet plus Accueil personnalise, Rencontre d'accueil Mettre en place une

lenseignant clair rencontre individuel avec procedure commune et
Déterminer le « qui fait lapprenant cohérente qui sera
quoi » Rencontre d'information appliquée

Qu'il y ait un porteur de

dossier pour faire le suivi Processus d’admission

de tout et d'y rattacher les Site Web plus attrayant refléchit et révise
liens entre eux. (meilleur référencement) + régulierement par U'équipe

le/la secréetaire plus admission (CISEP, CO,

dynamique et mieux
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Présentation du service de FAD, des ingrédients de la réussite
et de l'aide disponible pour y parvenir.

Controler tous les aspects du premier contact administratif.
» 1eéreinteraction: valoriser le 1er contact administratif.
« Eviter l'artéfact administratif.
Disposer de ressources aux informations justes et cohérentes.
. Equipe, site Internet, guide d'accompagnement, agenda, messages
enregistrés, etc.
Disposer d’attentes claires guidant le choix du mode de formation
* Informer/quider les futurs apprenants.

Disposer de mécanismes établis de soutien ou de référence. RESPONSABILITE GLET
* Informer/quider les futurs apprenants ET les inscrits. @
Faciliter le processus d’admission.

« Automatiser sa mise en oceuvre.
Eviter des déplacements inutiles.
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Accueil et orientation - Responsabilité clé 2

La clarification, la validation et U'enclenchement
du projet académique et professionnel.
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La clarification, la validation et 'enclenchement du projet
académique et professionnel.

e Notez la question ci-dessous de 1 a 5. (1 = pas du tout, 5 =
absolument)

Dans quelle mesure Uapprenant
@ s’'inscrit dans une perspective de 2 @
développement personnel et

professionnel ?
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La clarification, la validation et 'enclenchement du projet

académique et professionnel.
e Comment votre service s'organise-t-il ou devrait-il s'organiser
pour que ce soit le cas?
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0
=3 Accueil et orientation - Responsabilité clé 2

La clarification, la validation et 'enclenchement du projet
académique et professionnel.

e Donner un sens a la formation.
» 2einteraction: pose les bases d’'un projet de formation arrimé a un projet
professionnel significatif et source de motivation pour l'apprenant.
e Aider a l'adoption d’'une perspective de développement personnel

et professionnel.

* Processus non linéaire : clarification (établissement de 4 types de
portraits, soient scolaire, personnel, professionnel, technologique),
validation (création ou ajustement du profil de formation dans le portrait [RS—
scolaire), enclenchement (fin du processus d'admission et début des RESPONSABILITE CLE 2
apprentissages).

* Dimension de la compétence numérique dans une perspective
d’autonomisation.

FORMATION A DISTANCE
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Accueil et orientation - Responsabilité clé 2

La clarification, la validation et 'enclenchement du projet
académique et professionnel.

e Systématiser le processus de création et de suivi des portraits
personnel, scolaire, professionnel et technologique.
* Pour conserver la pertinence des portraits, du projet de
formation et du projet professionnel.
» Pour développer une relation authentique entre l'apprenant et [’
équipe du service.

-
ACCUEIL ET ORIENTATION €
RESPONSABILITE CLE 2

't
FORMATION A DISTANCE
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Accueil et orientation - Responsabilité clé 3

La préparation proactive et stratégique du
premier contact académique.
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Accueil et orientation - Responsabilitée clée 3

La préparation proactive et stratégique du premier contact
académique.

OOCIap

e Est-ce qu'un premier contact et soutien personnalisés rapides sont
offerts a 'apprenant dés le départ?

81% 21 &

19% 5 &
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La préparation proactive et stratégique du premier contact

académique.

e Comment votre service s'organise-t-il ou devrait-il s'organiser
pour que ce soit le cas?
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0O
=3 Accueil et orientation - Responsabilité clé 3

La préparation proactive et stratégique du premier contact
académique.

e Disposer d’'un accés partagé aux portraits personnel, scolaire,
professionnel et technologique.
» Décider en équipe quelles informations sont nécessaires selon les
membres de ['équipe qui accompagnent ['apprenant.
» Décider quelle technologie sera utilisée.
» Décider comment et qui peut mettre a jour cette information.
e Offrir un premier contact et un soutien rapides et personnalisés.
« QU'il soit en en présentiel ou en virtuel, en individuel ou en groupe, ce [P
premier contact devrait avoir lieu le plus tét possible en évitant tout délai RESPONSABILITE CLE 3
ou déplacement inutile entre sa tenue et la fin du processus d’inscription. o @

» Utiliser les portraits.
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0O
=3 Accueil et orientation - Responsabilité clé 3

La préparation proactive et stratégique du premier contact
académique.

e Valider certaines informations pour un message juste et cohérent.
» Décider en équipe sur quelles informations ou mécanismes
organisationnels les enseignants doivent revenir.
» Valider tout ce qui touche la demande d'aide, 'environnement numérique
d'apprentissage, les codes utilisateurs, les moyens de communications, les
outils de remise de travaux, etc.

e Baliser chaque parcours d’apprentissage.
e Discuter du contexte d'étude, de l'échéancier, du calendrier de suivi.

ACCUEIL ET ORIENTATION £

e Mettre en place les éléments d’'une relation significative. RESPONSABILITECLE 3
* Montrer une bonne connaissance et un intérét a faire jouer un réle @
d'accompagnateur pour aider l'apprenant a réaliser ses projets de

formation et professionnel.
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Accueil et orientation - Responsabilité cle 4

La cohérence de la communication durant le
processus d’accueil.

Wooclap
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Accueil et orientation - Responsabilité cle 4

La cohérence de la communication durant le processus

d’accueil. ‘Voa
Cla
P

e Question1

(O
&
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Accueil et orientation - Responsabilité cle 4

La cohérence de la communication durant le processus

d’accueil. ‘Voa
Cla
P

e Question?2

(O
&
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O
= Accueil et orientation - Responsabilité clé 4

La cohérence de la communication durant le processus
d’accueil.

e Valoriser le développement d’'une expertise en accueil et en
orientation spécifique au mode de formation.
» RéFfléchir en équipe a la meilleure maniére d’'accueillir et d’orienter les
apprenants pour chaque mode de formation.
* Faire en sorte que les apprenants s’engagent et apprivoisent rapidement
leur nouveau parcours et leur nouvel environnement : persévérance.
e Harmoniser les services rendus.
» Discuter en équipe des différents aspects du service.

ACCUEIL ET ORIENTATION £

« Simplifier et fusionner les pratiques d'accueil et d'orientation en cours RESPONSABILITE CLE 4
peu importe le mode de formation lorsque possible. @
» Particulariser ces pratiques lorsque nécessaire. g‘%

* Faire des choix technologiques (harmoniser — Fonction technologique).
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Accueil et orientation - Responsabilité clé 4

La cohérence de la communication durant le processus
d’accueil.

e Disposer de ressources d'accompagnement pour les enseignants
visant une meilleure cohérence de leur message avec ceux de

leurs collegues.
* Guide d'accompagnement pour l'équipe du service.
* Informations générales.
* Attentes sur le service a offrir.
« Eléments didactique, pédagogique et relationnel.
* Documentation.

ACCUEIL ET ORIENTATION £
RESPONSABILITE CLE 4

y
)
4
& & FORMATION A DISTANCE
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La cohérence de la communication durant le processus
d’accueil.

Disposer d’'une offre formation pour les enseignants visant de

meilleures stratégies pour le premier contact.
* Formations sur la matiere, les programmes, ['évaluation.
* Formations sur la gestion de classe, la préparation d'une rencontre
individuelle, les techniques de communication.
* Formations sur les outils numériques utilisés et plus largement sur la
compétence numérique.

Disposer d’'un processus d’'amélioration continue de l'accueil et de ot oo
Uorientation. RESPONSABILITE CLE 4

* Regrouper l'équipe en planifiant des moments dédiés afin d'analyser la @
cohérence du processus d'accueil et d'orientation selon une approche

collaborative.

FORMATION A DISTANCE
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Présentation et
réflexions autour
de la fFonction
Relationnelle
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Relationnelle

Fonction Relationnelle

Le maintien d’'une « présence »
significative dans la distance.

RESPONSABILITES CLES

O O O Portrait d’un service de FAD
kvt

- stratégique des besoins pour une
relation d'accompagnement durable.

Recherche proactive de solutions pour
une relation d’'accompagnement
durable.

Documentation stratégique de la
relation d'accompagnement.

LA FONCTION TUTORALE ﬁ?ﬁ P
= Valorisation du travail en réseau et de

RELATIONNELLE la socialisation par des espaces et des
activités de partage.

Soutien au développement d’'une
FORMATION A DISTANGE . approche relationnelle.
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00Q

o) Relationnelle - Responsabilité cle 1

Compréhension proactive et stratégique des

besoins pour une relation d'accompagnement
durable.
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00Q

o) Relationnelle - Responsabilité cle 1

Compréhension proactive et stratégique des besoins pour une
relation d'accompagnement durable.

e Notez la question ci-dessous de 1 a 5. (1 = pas du tout, 5 =
absolument)

Dans quelle mesure U'affirmation suivante
est-elle juste : « L'apprenant sent que les
‘1 . dimensions personnelle, scolaire, ® @
~/  professionnelle et technologique de sa
réalité et de ses besoins sont prises en
compte. » ?
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00Q

o) Relationnelle - Responsabilité cle 1

Compréhension proactive et stratégique des besoins pour une
relation d'accompagnement durable.

e Question?2
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00Q

o) Relationnelle - Responsabilité cle 1

Compréhension proactive et stratégique des besoins pour une
relation d'accompagnement durable.

e Valoriser une connaissance juste des apprenants par l'usage de
portraits personnel, scolaire, professionnel et technologique

actualisés.
* Connaitre un apprenant avant de pouvoir le comprendre dans toutes ses
dimensions.
* Construire, centraliser, partager, mettre a jour collectivement les 4
portraits. ; §
« S'enservir pour faire prendre conscience de ce qu'il faut développer wonove B
comme compétences pour réussir dans un mode de formation donné. RESPONSABILITE CLf | €%/

?2? 8B
o°o =
=3
[J._LI;_=L—|1]
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00Q

o) Relationnelle - Responsabilité cle 1

Compréhension proactive et stratégique des besoins pour une
relation d'accompagnement durable.

e Disposer d’'un portrait personnel aidant a exprimer des attentes et
des conseils adaptés au contexte entourant la présence aux
études.

« Disposer, en plus des informations de base sur 'apprenant (ex. photo,
identification, coordonnées), de précisions sur son milieu de vie, ses
contraintes (ex. de temps, financiéeres), les raisons de sa présence dans ce
service et ce mode de formation, etc.

RESPONSABILITE CLE 1
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00Q

o) Relationnelle - Responsabilité cle 1

Compréhension proactive et stratégique des besoins pour une
relation d'accompagnement durable.

e Disposer d’'un portrait professionnel aidant a arrimer les projets
personnel, professionnel et de formation aux intéréts et aptitudes

en apprentissage.

* Avoir les motivations de l'apprenant, ses aspirations, ses objectifs
individuels de formation, un bilan de ses compétences d'apprenant, des
stratégies de réussite personnalisées et un échéancier permettant de
suivre la progression de ses résultats. .

» Actualiser le tout selon ses résultats. 7

RELATIONNELLE mig8
RESPONSABILITE CLE 1
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00Q

o) Relationnelle - Responsabilité cle 1

Compréhension proactive et stratégique des besoins pour une
relation d'accompagnement durable.

e Disposer d’'un portrait scolaire aidant a établir un plan d’études
et un échéancier réalistes pour le projet de Formation.

» Avoir le dossier scolaire, préalables requis, reconnaissance des acquis,
cours a suivre, besoins particuliers, etc.

e Disposer d’'un portrait technologique aidant a répondre aux
besoins engendrés par le mode de fFormation et au
développement de la compétence numérique.

* Avoir des informations sur le matériel dont dispose l'apprenant, sa T
compatibilité avec celui du service, une mesure de l'aisance RESPONSABILITE CLE 1 €./
technologique de 'apprenant en fonction de ce qu'il devra utiliser dans 297
sa formation.
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00Q

e Relationnelle - Responsabilité clé 2

Recherche proactive de solution pour une
relation d'accompagnement durable.

| Les fonctions tutorales : 6 angles de vue pour mieux collaborer (Février 2023)



00Q

e Relationnelle - Responsabilité clé 2

Recherche proactive de solutions pour une relation
d’accompagnement durable.

w°0clap

e Notez la question ci-dessous de 1 a 5. (1 = pas du tout, 5 =
absolument)

Dans quelle mesure Uaffirmation suivante
est-elle juste : « L'apprenant connait les
. mécanismes pour demander de l'aide a son
[ 4 ) enseignant ou a ses pairs, car ceux-ci ont &= @
7 été discutés avec lui. Il sait que sa
progression en dépend et qu’aucun
jugement ne sera porté. » ?
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e Relationnelle - Responsabilité clé 2

Recherche proactive de solutions pour une relation
d’accompagnement durable. Woocl
9P

e Question?2
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00Q

e Relationnelle - Responsabilité clé 2

Recherche proactive de solutions pour une relation
d’accompagnement durable.

e Valoriser un partage des incompréhensions et des erreurs.
» Parler de la place de 'erreur dans 'apprentissage.
* Expliciter et dédramatiser la demande d’aide des l'accueil et pendant le
premier contact avec l'enseignant.
e Valoriser une posture intentionnelle d'écoute et de
compréhension actives.
* Se centrer sur l'accompagnement de 'apprenant pour « étre la pour

vral ». RELATIONNELLE “{'ﬁ

by A
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00Q

e Relationnelle - Responsabilité clé 2

Recherche proactive de solutions pour une relation
d’accompagnement durable.

e Disposer de processus explicites de demande d’aide.
 Exemple

* Identifier la difficulté.

» Chercher une solution par soi-méme.

* Faire une demande a l'enseignant en précisant la difficulté et ce qui
a été essayé (insister beaucoup sur l'importance d'essayer avant de
demander de ('aide).

* Mettre en application les pistes proposées.

* Confirmer a 'enseignant que tout fonctionne. -
e Disposer de processus de référence pour le soutien de -
° Dad [
professionnels. I

« Utiliser la complémentarité de 'équipe du service de formation en
référant au besoin.
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00Q

e Relationnelle - Responsabilité clé 2

Recherche proactive de solutions pour une relation
d’accompagnement durable.

e Disposer d’'une stratégie d'équipe pour gérer une situation
problématique.
 Exemple

* Clarifier le probléeme ou la situation en cernant sa nature, sa
frégquence et sa gravité.

* Explorer des solutions possibles et choix de la plus prometteuse.

» Planifier la mise en place de la solution en rendant explicite les
responsabilités de l'apprenant tout en les inscrivant dans un

échéancier réaliste. ey A
* Faire le suivi de la solution en s'assurant que tout est bien rentré gooog -3
B Le2 (a3
dans l'ordre. j?}Q .
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00Q

e Relationnelle - Responsabilité clé 3

Documentation stratégique de la relation
d’accompagnement.

g w°°°lan
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e Relationnelle - Responsabilité clé 3

Documentation stratégique de la relation d'accompagnement.

e Question 1 ooclap
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e Relationnelle - Responsabilité clé 3

Documentation stratégique de la relation d'accompagnement.

e Question 2 ooclap
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00Q

e Relationnelle - Responsabilité clé 3

Documentation stratégique de la relation d'accompagnement.

e Valoriser une intervention de la bonne facon, au bon moment. \

* Documenter pour identifier les contextes ou les interventions sont
vraiment utiles pour doser stratégiquement proactivité et réactivité.
* «Formuler des réponses actualisées et personnalisées pour chaque
apprenant » aux deux questions suivantes : « est-ce-que j'en fais assez ?
Est-ce que je n'en fais pas trop ? » (Rodet)
e Disposer d’'une politique de confidentialité avec des outils et des
processus permettant le partage sécuritaire d'informations dans

léquipe du service de formation. — ; P
« Enoncer et appliquer une politique de confidentialité. RESPONSABILITE CLE 3 O /
» Tirer parti d'outils numériques pour assurer une consignation et un -
partage sécuritaire entre tous les membres du service intervenant P —

aupres de 'apprenant.
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00Q

e Relationnelle - Responsabilité clé 3

Documentation stratégique de la relation d'accompagnement.

e Disposer d’'une stratégie d'équipe pour documenter \

laccompagnement sous un angle relationnel.
* Identifier en équipe les contenus en lien avec la relation
d'accompagnement.
 Exemple
* Informations relatives au portrait des apprenants.
* Informations relatives au suivi des apprenants (ex. progression).
* Informations relatives aux apprentissages (ex. difficultés,
questionnements, rétroaction, matériel supplémentaire remis). ‘
RELATIONNELLE ;

* Informations relatives au comportement (ex. événements datés RESPONSABILITE CLE 3 % /
avec bréve description). o=
(0)0)
E]
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00Q

el Relationnelle - Responsabilité clé 4

Valorisation du travail en réseau et de la

socialisation par des espaces et des activités de
partage.
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00Q

el Relationnelle - Responsabilité clé 4

Valorisation du travail en réseau et de la socialisation par des

espaces et des activités de partage.
e Est-ce qu'une offre d'activités de socialisation active est
disponible dans tous vos modes de formation?

47% 9 &

53% 10 &
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el Relationnelle - Responsabilité clé 4

Valorisation du travail en réseau et de la socialisation par des

espaces et des activités de partage.
e Comment votre service s'organise-t-il ou devrait-il s'organiser pour
développer le lien social entre apprenants et l'équipe d’'une part, et
entre apprenants d'aqtre part?

Activite
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el Relationnelle - Responsabilité clé 4

Valorisation du travail en réseau et de la socialisation par des
espaces et des activités de partage.
e Comment votre service s'organise-t-il ou devrait-il s'organiser pour
développer un apprentissage centré sur la collaboration entre
apprenants?
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el Relationnelle - Responsabilité clé 4

Valorisation du travail en réseau et de la socialisation par des
espaces et des activités de partage.

e Disposer d’'une offre d’'activités de socialisation active pour
développer un lien social entre apprenants et équipe du service de
Formation d'une part, et entre apprenants d’autre part.

» OfFfrir des activités d’'accueil entre nouveaux apprenants pour faire en sorte
gu'ils se présentent et inclure 'équipe du service pour expliquer quand faire
appel a eux.

* Souligner la réussite des apprenants tout mode de formation confondu.

e Disposer d’'une offre d’'activités de socialisation active pour

développer un apprentissage centré sur la collaboration entre RESPDNSAE;{;;@“Q[;L;@‘ 7
apprenapts. - B
«  OfFfrir des activités en sous-groupes d’apprenants ayant des défis ou des AEA s

besoins communs (ex. étude, rétroaction, révision pour un examen).
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00Q

el Relationnelle - Responsabilité clé 4

Valorisation du travail en réseau et de la socialisation par des
espaces et des activités de partage.

e Valoriser une « présence dans la distance » lorsque le mode de
Formation est hybride.
* Imaginer des solutions qui réduisent ces six « distances ».
e Spatiale: liberté de ne pas avoir a se déplacer.
 Temporelle: liberté des moments d'étude et du rythme d’'apprentissage.
* Technologique: liberté de choix et de possibilités que procure les outils
technologiques actuels.
» Pédagogique: liberté de chaque individu de ne pas forcément étre présent en
méme temps que les autres.
* Socioculturelle : liberté d'apprendre tout au long de la vie malgré ses origines, MUNM@
son milieu, age, emploi actuel et ses échecs scolaires ou professionnels. RESPONSABIITE CLE 4 SCE=.
» Socioéconomique: liberté d'améliorer sa situation personnelle et sociale et plu
largement, de faire Fleurir tout le potentiel humain disponible dans nos
sociétés.

LY
)
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00Q

el Relationnelle - Responsabilité clé 4

Valorisation du travail en réseau et de la socialisation par des

espaces et des activités de partage. w:
e Disposer d'une stratégie d’équipe pour réduire les distances spatiale, oJ L
temporelle, technologique, socio-culturelle, socio-économique et m
pédagogique avec les apprenants.
 Exemples
» Spatiale: proposer des ressources, processus en ligne.
 Temporelle: proposer un soutien en gestion du temps.
 Technologique : proposer un nombre restreint d'outils et prévoir formation
et soutien nécessaires.
« Pédagogique : proposer des approches hybrides avec activités collaboratives

synchrones ou asynchrones. MW}E@ A
« Socioculturelle : proposer aux apprenants d'explorer leur conception de RESPONSABILITE G4

7 . . \ LY . , 50003

l'apprentissage pour la travailler a la lumiere de différents facteurs 98

d'influence comme leur relation avec le milieu familial ou professionnel.
« Socioéconomique : proposer une offre de formation en entreprise.
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00Q

e Relationnelle - Responsabilité clé 5

Soutien au développement d'une approche
relationnelle.

| Les fonctions tutorales : 6 angles de vue pour mieux collaborer (Février 2023)



00Q

e Relationnelle - Responsabilité clé 5

Soutien au développement d’'une approche relationnelle.

e Question1
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e Relationnelle - Responsabilité clé 5

Soutien au développement d’'une approche relationnelle.

e Question?2
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e Relationnelle - Responsabilité clé 5

Soutien au développement d’'une approche relationnelle.
* Valoriser toute interaction avec les apprenants.
« Utiliser 'empathie cognitive intentionnelle.
» RéFléchir sur l'utilisation optimale de différents outils de communication
(ex. Forum, visioconférence, réseaux sociaux).
« Valoriser tout contenu lié a la documentation stratégique de la
relation.
» RéFfléchir sur le contenu des portraits des apprenants, leur utilisation et
leur actualisation concertée.
e Valoriser le développement d’'une expertise relationnelle

spécifique au mode de formation. .
« Explorer le volet social de l'apprentissage. RESPONSABILITE CLE 5 @&/
» Explorer les différentes conceptions de 'apprentissage. - -
« Décider d'une approche commune pour gérer une rencontre avec un 5 =

apprenant (ex. préciser ce qui se passe au niveau de 'ouverture, du
développement et de la cléture).
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00Q

e Relationnelle - Responsabilité clé 5

Soutien au développement d’'une approche relationnelle.

 Disposer de techniques de communication synchrone et

asynchrone produisant des interactions a forte valeur ajoutée.
* Proposer des formations sur les techniques de communication.
« Exemple
* Le questionnement orienté
e L'écoute active
* La communication affirmative
e Lareformulation
 Le message «je»

RELATIONNELLE w
RESPONSABILITE CLE5 €&~ /
/2N
& &' FURMATIﬂN ADISTANCE
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Présentation
des outils
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Lgs 6 FONCTIONS TUTORALES

— ® Introduction aux fonctions tutorales ( )
_ sromaon - o pour survoler chacune des fonctions
pasiend ool Mo ainsi que leurs responsabilités clés.

ke o concerr e coera nnes coeer 51

® Exploration des fonctions tutorales dans Miro

o des Fonctions tutorales et des
responsabilités clés. Ony trouve des pistes de réflexions et
plusieurs témoignages.

o a la réflexion collaborative existe
aussi pour solliciter la participation et 'engagement de ['équipe
de FAD.
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Guide de démarrage

Guide de démarrage

Suggestion d'actions  prévoir pour débuter une démarche d'analyse de
votre milieu 4 partir du cadre des fonctions tutorales.

@ @ )
Avowr un Avoir une vision Impliquer
portant  partager équipe élargie
Pt b P —_— [ —
n sous-comié B oedons &
o 10 ot dparat
m e cadre danalyse Pian Caction avtour
o onchons o avlave it
seraes Seortares
Prévoir que le Prévorr ajuster les. Prevos denifer
P .
- sous comité & outls coleboratifs des personnes
# Ganalyse des £ plan d'action pour Muse en oeuvre des.
B foncrons tutorales tacihter Ia réfevon et prstes dactions.
ot poren Tmplcatin e et mecn
pasia Tequon
oselrs O Foa peuentvovs

i 3 cartains moments sratégiques

hanges et [attein
tenir une copie et des pistes &
tre conseiler RECIT FGA.

Aide et accompagnement

Session hebdomadaire
e questions it

Commusauté
de pratigue
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Accueil et
orientation

Site Internet

m fsiirToenc Fonctions tutorales

Historique

FONCTIONS
TUTORALES

SIX ANGLES DE REFLEXION
POUR UNE MEILLEURE
ORGANISATION EN FAD

Organisatiomnelle

Pédagogique

Technologique

o

Relatiomnelle

Autres v

)

Evluative

Grille d’analyse

Grille d'analyse d'un service de formation 2 distance (FAD)
6 fonctions twtorales et 26 responsablitds clés

FORMATION GENERALE
DES ADULTES
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Guide de structuration
d'un site Internet

Guide de structuration d'un site Internet
pour un service de FAD'

Proposition de pistes pour définir une offre de services en FAD avec un
acces en ligne structuré selon les services et les besoins.
Processus

Lampleur de la création ou de la mise & jour de foffre de services et de son accés en ligne peut
impliquer 5 grandes étapes

0t €7 oo
Y e

Portrait et besoins.
des apprenants
dans le milieu

‘Eape technique
et Rl e

Les concepteurs

Liquipe de FAD sonde

etbaliser e contens
dusite.

Les concepteurs
recherche un stye
visue et constrisent
des maquettes. |

i
i
'

Remarques

Concepteurs : certains membres de Iéquipe de FAD, des services Tl ou une firme externe.
Portrait et besoins des apprenants  indispensable (ex. pertinence de foffre de services, accés
plus intuitif aux informations du site Intemnet)
Structuration et rédaction : long et exigeant (ex. questionner les processus, taches, outils).
= Travail a partager entre membres de équipe de FAD.
= Sollicitation de certains membres hors équipe FAD.
> Choix d'un responsable de suivi (ex. une direction adjointe).
= Réalisation en paralléle uniquement avec la recherche d'un style visuel,

* Formation & distance.

©.Rustom e duBEGIT SN 7D en & 12
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Guide de structuration
du guide de l'apprenant

Guide de structuration du guide de
I'apprenant pour un service de FAD'

Propositions de pistes pour un guide de I'apprenant inscrit qui facilite un
processus d'adaptation rapide au mode de formation qu'est la FAD.
Intention

Tout en présentant des informations administratives utiles, e guide de fapprenant peut aider les
apprenants inscrits & poser rapidement des gestes de réussite.

5 conns Jo connais Des gestes clés.
8 clés L } =1 Lysaordios
i e = AR,

v A v

Jegarded deplanife e los
ourmes. mon éude Tessauces
alormatins pour réalser e dos que
persornaies mes bjectds. fenai beso

v

Remarques

Privilégier un guide court dans un langage non technique peut favoriser son utilisation

Aller a l'essentiel nécessite de faire des choix. Les informations et conseils utiles en début de
formation peuvent étre une bonne approche. Elles aident Fapprenant inscrit & prendre toute la
mesure de ce mode de formation tout en le soutenant (ex. accés aux bonnes ressources).

* Formation 4 distance.

e doREGT N

2 eband y gidesoctraga 11 v 2021

¢ ustom, éq

Guide de structuration

des taches

Guide de structuration des taches pour le
service de FAD'

Propositions pour expliciter les attentes relatives aux taches.

Présentation séquentielle

—— [—
sulaaoe | domées mscrption, Accomertenconte | g ] ' SARCA mvesu2
S pcesus | Famernconse |, SRCAWMZ | bl erogea e conselr
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Py v defomaton g
insctns
Avetscters
J—
Sopeésenter i pice
pour 1 contact e Signer documents inscription
Sexsemase s <Fike ments oficies papr
b T [ e (e doppenisiage
o st
p—l . Remle -
PP Jade/Tosca ', Valider inscription
. } Girrmaténe, Cpprentsage
[—
- — qma pr—
Teasimia
o
Renconer esegrant
‘accompagnement Corriger examen
—— VAT
posaton  Poet ) S0 et
Lie «Fiche spprenant» ' deamen
i “Fineesat s
sopensn Remll « P approants
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. e s acions
—

acteurs pout avorplus de récisions.

Formation 4 distance.
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Proposition
d’accompagnement
en 2023-2024
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Accompagnement en 2022-2023

Communauté de pratique CoP FAD FGA
e Continuité de ['atelier (mise en oeuvre des pistes, réseautage)

%9 e Pour des équipes-centres qui veulent s'engager
- e A partir de vos problématiques et vos themes et déterminer des
THUTORALES pistes de solution grace a l'intelligence collective

e 4rencontres
o Virtuelles: Themes, Echanges, Soutien aux objectifs
o Accompagnement individualisé entre les rencontres

Aimeriez-vous faire partie de la cohorte 2023-2024 ?
Ou tout simplement discuter avec nous ?

Wooclap
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Financement possible pour la CoP

Reégles budgétaires de fonctionnement découlant du PAN pour la FGA

Mesure 15167 — Soutenir le leadership pédagonumérique dans les centres d'éducation des adultes
Financer la libération d'enseignants.

Exemples :

Mise en place de communautés de pratique ou d‘apprentissage professionnelles

Accompagnement de l'équipe centre par un enseignant expert

Autres régles budgétaires liées au numérique pour la FGA

Mesure 12060 — Ajustements pour les services du RECIT FGA

Ajout de personnel professionnel et de soutien pour appuyer les enseignants. Soutenir les actions des ressources
professionnelles régionales.

Exemple :

Ajout d’une ressource temporaire pour le déploiement d’un projet.
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FORMATION GENERALE
DES ADULTES

REseau pour le développement des Compétences par l'Intégration
des Technologies a la Formation Générale des Adultes

n y Infolettres mensuelles

Médias sociaux
#recitfga

moodle FGA

Partage de cours

Webinaires et communautés Form i Ele.discussion

PEDAGO MOSAIQUE

Articles pédagogiques
Dossiers thématiques
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Si ¢ca prend un village
pour elever un enfant,
alors la collaboration

de toute une équipe centre est
nécessaire pour soutenir

la reussite d'un apprenant
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