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CONTEXTE
GÉNÉRAL

Basé sur l’étude Bélisle et Bourdon (2015)

85% des adultes sans diplôme ne savent pas 
vers quels organismes se tourner pour les aider 
à répondre à leurs questions d’orientation.

Difficulté à rejoindre les gens vivant de la 
précarité et ayant un faible niveau de littératie. 



Contexte spécifique
• La situation de la littératie sur le territoire du Centre de 
services scolaire de Saint-Hyacinthe (CSSSH) reste
préoccupante. 

• Selon la recherche « La littératie au Québec: un regard 
local sur les enjeux » mené en octobre 2021 par 
l’économiste Pierre Langlois, la MRC des Maskoutains se 
situe au 4e rang en Montérégie des plus haut taux avec un 
taux de 52,3% d’adulte de 15 ans et plus n’atteignant pas 
le niveau 3 du PEICA. La MRC d’Acton affiche l’un des plus 
haut taux au Québec avec 56%. 



Qu’est-ce que le PEICA?

https://play.kahoot.it/v2/?quizI
d=1fc666ae-1dca-4e9a-b82a-
32205c594ee0

https://play.kahoot.it/v2/?quizId=1fc666ae-1dca-4e9a-b82a-32205c594ee0
https://play.kahoot.it/v2/?quizId=1fc666ae-1dca-4e9a-b82a-32205c594ee0
https://play.kahoot.it/v2/?quizId=1fc666ae-1dca-4e9a-b82a-32205c594ee0


Qu’est-ce que le 

PEICA?
Programme pour l’évaluation 

internationale des compétences des 
adultes

Site de la PEICA

Évaluation internationale des compétences 
de base en traitement de l’information qui 
sont requises pour participer à la vie 
économique et sociale des économies 
avancées du XXIe siècle.

Le PEICA, initiative de l’Organisation de coopération 
et de développement économique (OCDE), fournit 
une enquête hautement détaillée qui porte sur les 
compétences en littératie, en numératie et en 
résolution de problèmes dans des environnements 
technologiques chez les adultes âgés de 16 à 65 
ans.

Niveaux de compétences de 1 à 
5, 1 étant le plus faible jusqu’à 
5, le niveau le plus fort.

https://www.peicacda.ca/610/PAGE_D%E2%80%99ACCUEIL.html


Mesure 15162 Liens mesure

Rehaussement et maintien des compétences en littératie des populations adultes les plus vulnérables.

Sert 

• À déployer des actions structurantes visant à joindre les populations éloignées de la formation, dans 
une perspective de valorisation de la formation générale de base, de rehaussement et de maintien 
des compétences en littératie des adultes, principalement ceux se situant dans les plus faibles 
niveaux du Programme pour l’évaluation internationale des compétences des adultes (PEICA) (moins 
de 1, 1 et 2).

BUT

• Joindre les personnes ayant de faibles compétences en littératie dans leur milieu de vie (familial, 
professionnel, social et culturel) en partenariat avec un ou des organismes communautaires ou de la 
société civile.

http://www.carrefourfga.ca/wp-content/uploads/2017/10/Mesures-15161-15162-15163_Via-gestionnaire_5-octobre-2017.pdf


Qui est le  partenaire officiel de SARCA Mobile?



Partenaires



Partenaire
innovateur et 

complémentaire



Le territoire 
de 2019 à 2022

La Présentation : 2595

Saint-Barnabé-Sud: 906

Saint-Bernard-de-Michaudville: 612

Saint-Damase :2574

Saint-Dominique: 2783

Sainte-Hélène-de-Bagot: 1666

Sainte-Madeleine: 2294

Sainte-Marie-Madeleine: 2955

Saint-Hugues: 1370

Saint-Jude: 1359

Saint-Liboire: 3111

Saint-Louis : 737

Saint-Marcel-de-Richelieu: 528

Saint-Pie: 5918

Saint-Simon: 1453

Saint-Valérien-de-Milton: 1821

Total : 32682 



OBJECTIFS
GÉNÉRAUX

Valoriser la formation générale 
de base

Favoriser le rehaussement et le 
maintien des compétences de 
base des adultes ayant de faibles 
niveaux de littératie



Objectifs spécifiques

Visibilité & promotion Rencontre directement 
dans le milieu de vie

Référence entre 
partenaires

Retour à la formation



À quel endroit SARCA Mobile fait sa promotion?



Visibilité & promotion
milieux ciblés

Municipalités

Organismes communautaires

Écoles primaires du CSSSH

Centres de la petite enfance

Événements avec la MRC

Événements d’envergure

Réseaux sociaux



Municipalités

JOURNAUX 
MUNICIPAUX

SERVICES DES LOISIRS & 
ACTIVITÉS DES CITOYENS

BIBLIOTHÈQUES & 
MÉDIATHÈQUE



Organismes 
communautaires

• Présentation lors d’activités parentales, 
distribution d’objets promotionnels

Maison de la famille

• Séance de présentation des services aux usagés
Centre de traitement 

des dépendances

• Présentation des services lors de cuisines 
collectives, distribution d’objet promotionnel

Aide alimentaire

• Equi justice, JAG, Centre des femmes, CDC, etc
Rencontre d’équipe 
dans les organismes



Écoles primaires

Présentation aux enseignants lors d’assemblées

Kiosque aux services de garde

Présence lors de remises de bulletins

Présences lors de spectacles de Noël

Publication de publicités sur leur site Facebook

Feuillet dans les sacs d’école

Courriel aux parents



Centres de la petite enfance

Présentation aux éducatrices

Kiosque à l’accueil des parents



Événements
avec la MRC

• Salon de la famille

• Matinées gourmandes

Présentation SARCA

• Conseil des maires

• Commission permanente de la famille

• Comité de développement social



Événements 
d’envergures

• Salon de l’emploi

• Expo-agricole

On saisit toutes les opportunités!



Quelle activité ou promotion n'a pas eu le succès escompté?



Moins bons coups
• Soirée d’information

(les citoyens, pas toujours au rendez-vous)

• Groupe d’orientation en 
partenariat avec les 
loisirs
(pas la clientèle cible)



Réseaux sociaux
• Compte Facebook et Instagram professionnel / Audrey Gatineau SARCA
• Publication via les municipalités
• Publication sur le Spotted et autres pages de ce type. 



Quel objet promotionnel n'a pas été distribué à la population?



Articles 
promotionnels

• Bonbons pour la Guignolée

• Carnet de notes

• Sac d’emplettes

• Paquet de mouchoirs lors des 
activités hivernales

• Petit livret de “post-it”



Rencontre 
individuelle

• S’adapter à toutes les municipalités (bibliothèque, centre de 

loisirs, presbytère etc.)

• Transporter son propre matériel 

• S’assurer de réserver la salle (Petites municipalités fermées le 

vendredi)

• Vérifier si le/la client(e) est à l’aise que ce soit à 
l’hôtel de ville de sa municipalité

• Confirmer la rencontre avec le/la client(e) 12 à 24 h 
à l’avance



Animation de 
groupe 

• Centres de traitements des 
dépendances

• Centre de réinsertion sociale

• Maison de la famille

• Dans les municipalités en
collaboration avec les loisirs



Exemples
en animation de groupe

• Jeux de cartes sur les valeurs

• Les intérêts en image

• Quiz d’information scolaire

• Jeux sur les compétences avec les métiers

• Carton « Ma mosaïque »

• Et plus encore



Constats & 
retombées 
des actions

Meilleure connaissance 
des SARCA et des 

services offerts auprès 
de la population et des 

acteurs sociaux

Beaucoup de référence 
entre les pairs               

(dans la famille, entre amis(e))

Utilisation des services à 
long terme   

(débuté processus en 2019 et mise en action 
en 2022) – le pouvoir des suivis!

Reconnaissance de nos 
services auprès des 

élus municipaux



Apports à la clientèle
▪ Établissement d'objectifs personnels et 

professionnels

▪ Élaboration d’un plan d'action pour atteindre 
les objectifs 

▪ Inscription en formation générale et 
professionnelle

▪ Augmentation du niveau de littératie

▪ Valorisation des forces et aptitudes de l'adulte

▪ Atteinte du plein potentiel de chaque adulte



Les défis

• Manque d’ouverture de certains organismes à nous 
accueillir

• Roulement des intervenants dans les organismes

• Horaire atypique de la conseillère

• Motivation des clients en montagne russe, période 
dans l’année plus tranquille

• Doit avoir le budget pour les objets promotionnels et 
l’inscription à des événements plus dispendieux



Planification future

• Implanter le projet dans une nouvelle MRC qui fait partie 
du territoire du Centre de services scolaire

• Établir de nouveaux partenariats avec les organismes et 
maintenir la collaboration avec ceux déjà en place

• Poursuivre la tenue de kiosque en étant toujours 
innovant dans le milieu de vie des citoyens

• Initier davantage d'actions dans les secteurs ayant 
un faible niveau de littératie

• Accroître notre visibilité sur les réseaux



Promotion 
télévision 
locale



FACTEURS DE 
RÉUSSITE

▪ Établir et maintenir des partenariats solides et 
complémentaires

▪ Être innovateur dans les milieux de promotion 
et outils promotionnels

▪ Utiliser des habiletés relationnelles



Période de question
SARCA Mobile
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