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Que sont les SARCA et les SEC ?



Expressionde
la demande

agir

Sur sa propre vie

Capacité d’

Développement
de I'adulte

Que sont les Services d’Accueil, de Référence,

de Conseil et d’Accompagnement ?

Les acteurs des SARCA offrent des services a tous les adultes fréequentant ou non les
centres de formation générale des adultes (FGA) et de la formation professionnelle
(FP). Ceux-ci permettent d’explorer les voies et les ressources disponibles afin
d’établir des projets favorisant la réussite éducative.

Des services adaptés aux besoins de I’adulte tout au long de

son parcours en interrelation avec son plan d’action et ses projets

Comprendre la
demande

Brosser un portrait
global

Inventorier le vécu
et les expériences

Tracer I'historique
scolaire et
professionnelle

Déterminer les
possibilités de RAC

Valoriser les forces
et les capacités

Approfondir la
connaissance
de soi

Clarifier les
aspirations et les
possibilités
Cristalliser des
champs d'intérét

Soutenir le projet

de I'adulte

Renforcer la
capacité d'agir

Encourager
I'apprentissage
tout au long de
la vie

Accuell Exploration Orientation Accompagnement Référence et
(1= et 2¢ niveau) des acquis professionnelle Information
Ecouter et Analyser et Evaluer, définiret | Conseiller, élaborer Cibler, fournir et
communiquer examiner valider et planifier clarifier

Transmettre de
l'information
scolaire et
professionnelle

Renseigner sur le
marché du travail

Référer vers
les partenaires
internes et externes

SERVICES D’ACCUEIL, DE REFERENCE,
DE CONSEIL ET D'ACCOMPAGNEMENT




QUE SONT LES
SERVICFS EDUCATIFS .- .
COMPLEMENTAIRES .L’EQUIPE.\\,: 10C SEC ) SERVICES EDUCATIFS

FG A F P? SERVICES EDUCATIFS COMPLEMENTAIRES FGA-FP rcmgm?mkEuMAva:vl:ﬁlgﬁf
= = bit.ly/EQUIPECHOCSEC bit.ly/SECFGAFP

Les services éducatifs complémentaires favorisent la réussite du projet personnel,
scolaire et professionnel de tous les éléves. Les intervenantes et les intervenants des
SEC travaillent avec les éléves et les équipes-centres pour répondre aux besoins des
éleves en formation.

A"

Leurs actions se déploient de f: con transversale dans les trois volets suivants:
s .
Soutiena Santé et mieux-étre Vie étudiante

Papprentissage aide, promotion milieu scolaire et
persévérance et réussite ' et prévention communautaire

« Différenciation * Hygiéne de vie * Classes flexibles
pédagogique « Réduction des méfaits * Projets avec la communauté

* Pratiques efficaces « Consommation  Gestion positive des

 Gestion de classe responsable ' comportements

* Clientéles vulnérables 4l ° Santé mentale positive < * Activités scolaires et

« Soutien direct al'éleve « Diversité sexuelle et parascolaires
de genre * Climat scolaire sécuritaire,
positif et bienveillant

v’ L5l

ROLE-CONSEIL | PREVENTION | ANALYSE | INTERVENTION | EVALUATION




Spheres de collaboration



COMPLEMENTARITE A et e

contribuant d la soutenir dans son cheminement scolaire, son développement personnel, social et professionnel

Accueil 1" et
2° niveaux

Information
Exploration des acquis

Orientation
professionnelle

* Accompagnement

La personne
aucceurde
la démarche

* Soutien a
I'apprentissage

* Aide, promotion
et prévention L ‘I
« Vie étudiante

* Services d'enseignement
* Suivi pédagogique

Partenaires externes

Inspiré de : Les services éducatifs complémentaires en formation générale des adultes et en tormation protessionnelle



http://www2.carrefourfga.com/SARCA/documents/SEC_Rendez-vous%20SARCA_Nov14.pdf

TYPES D'INTERVENTIONS DES SARCA-SEC

EVALUATION
Régulation des actions et de l'efficacité
des moyens mis en place

Q

ANALYSE N

Exploration des besoins des éléves et
du milieu, lien avec la recherche,
développement professionnel et une
planification des services

9
INTERVENTION o ©

Mise en place auprés des éléves de °
stratégies en réponse a leurs besoins

PREVENTION <&
Valorisation des interventions

universelles et des besoins généraux, e
activités en classe ou en sous-groupe

CONSEIL

Role-conseil auprées des gestionnaires,
des enseignants et des éléves, 0
participer au projet éducatif,

équipe-multi, pratiques pédagogiques

®
L)




Mandats des ressources
nationales



I a SERVICES D'ACCUEIL, DE REFERENCE,

DE CONSEIL ET D'ACCOMPAGNEMENT



OFFRE DE SERVICES SARCA

SERV ACCUEIL, DE REFERENCE,
DE CONSEIL ET D'’ACCOMPAGNEMENT

MARC BRISSON, C.O.
Responsable du service
d’accompagnement
national pour les SARCA

sarca@carrefourfga.ca
450-974-7000 poste 2524

www.carrefourfga.ca/SARCA-DEAFP

ACCOMPAGNEMENT
NATIONAL POUR LES SARCA

O Produire un portrait des besoins et des
préoccupations des acteurs du réseau

O Mettre en ceuvre des actions concertées
afin de soutenir les milieux dans
I'actualisation et I'optimisation de
leur service d'accueil, de référence,
de conseil et d'accompagnement

O Accompagner les milieux afin de les
aider a soutenir I'adulte dans ses
apprentissages tout au long de la vie

INFOLETTRE

Soutenir le développement de pratiques
permettant d'optimiser I'accueil et
I'accompagnement des adultes

Offrir des formations adaptées aux besoins
des milieux P '
Favoriser le réseautage entre les organismes
scolaires tout comme le partage d’outils
d'intervention



https://carrefourfga.us20.list-manage.com/subscribe/post?u=77dafeee416023b6205104e17&id=6ab0d85603
https://carrefourfga.us20.list-manage.com/subscribe/post?u=77dafeee416023b6205104e17&id=6ab0d85603

SITE INTERNET DES SERVICES D'’ACCUEIL, DE REFER DE CONSEIL ET
D’ACCOMPAGNEMENT (SARCA)

YA {@VA

SERVICES D'ACCUEIL, DE REFERENCE
DE CONSEIL ET D'ACCOMPAGNEMENT

RENDEZ-VOUS SARCA BIBLIOTHEQUE ANNUAIRE INFOLETTRES NOUS JOINDRE

o)



https://www.carrefourfga.ca/SARCA-DEAFP/
https://www.carrefourfga.ca/SARCA-DEAFP/

11 COMPOSANTES DES SARCA POUR UAMELIORATION CONTINUE

e Qutil d'analyse pour I'amélioration continue des SARCA

Les activités
administratives

La communication des
services (SARCA)

La gestion des services

La gestion du dossier de
I'adulte

Les compétences du
personnel

Les services Les responsabilités
générales
Accueil 1er et 2e niveau La proactivité
Exploration des acquis Le partenariat

L’orientation professionnelle

L'accompagnement

L’information



https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/education/publications-adm/education/SARCA/SARCA_amelioration_VF.pdf?1669315924

INFOLETTRES

Tables régionales de concertation
sur l'orientation professionnelle

Outils développés surl.e Web

Ressources et documentations

Saguenay-

_Bas- Lac- . :
St-Laurent l gt joan Articles et outils

@ @ &
Capitale- ol 4
Te!nll\shulatlll]ll]n'gue

Collloques, congreés et journées
trhématiques



https://www.carrefourfga.ca/SARCA-DEAFP/infolettres/

DES RESSOURCES DU RESEAU
RENDEZ-VOUS SARCGA

NDEZZMQUE SARCA

dez-vous SARCA passés.

CONSULTER

Depljis prés de 10 ans, Journée d’information sur les SARCA, novembre 2013


https://www.carrefourfga.ca/SARCA-DEAFP/rendez-vous-sarca/

= ~\\ SERVICES EDUCATIFS .
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OFFRE DE SERVICE SERVICES EDUCATIFS COMPLEMENTAIRES FGA-FP
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ofjre de service 2022-2.023

"Services:spécifiques et gratuits pour vous aider dans la promotion de pratiques gagnantes qui soutiennent
I’apprentissage, les saines habitudes de vie et I'accroissemeént'di Séntiment d’appartenance des éléves

"LEQUIPE

SERVICES EDUCATIFS COMPLEMENTAIRES

Formations personnalisées
Ressources-expertes
Exploration et analyse des besoins du milieu

Plans de formation / d'action

equipechoc.sec@carrefourfgafp.ca

SEC ) SERVICES EDUCATIFS
> ) COMPLEMENTAIRES

FORMATION GENERALE DES ADULTES ET PROFESSIONNELLE

.-

° Soutien et accompagnement
° Diffusion de pratiques gagnantes
° Webinaires et infolettres

° Chantiers réflexifs et réseautage

° Partage de pratiques gagnantes

sec@carrefourfgafp.qc.ca

P


https://view.genial.ly/60dc509f312e1e0d2a9d7898/interactive-content-sec-offre-de-services-francais-anglais

SEC ) SERVICES EDUCATIFS
~orro ) COMPLEMENTAIRES

FORMATION GENERALE DES ADULTES ET PROFESSIONNELLE



SITE INTERNET DES SERVICES EDUCATIFS COMPLEMENTAIRES

SEC ZE)RI\XIP(I:.EESMEED&JEA/:EESS Accuell  Equipe-CHOC SEC| Ressources du réseau |Formations | Calendrier | Infolettres | Archives f W Q =
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FORMATION CENCRALE DES ADULTES ET PROFESSIONNELLE

Webinalire sur les parcours

mMigratoires des adultes immigrants
en FGA-FP



http://www.carrefourfgafp.com/SEC/

DES RESSOURCES DU RESEAU

( -} Compiementaires  Ressources FGA-FP Soutien a I'apprentissage v Vieétudiante v Santé et misux-

Soutien a
l'apprentissage

Le programme de soutien a l'apprentissage vise a développer
des conditions favorables pour la persévérance scolaire et la

réussite des adultes en formation. Les stratégies pédagogiques
efficientes pour la clientéle adulte, les adaptations possibles
pour la clientele présentant des besoins particuliers et les
interventions universelles s'inscrivent dans les mandats des

intervenants du soutien a I'apprentissage. f

Des ressources du réseau



WEBINAIRES ET FORMATIONS

| 'aide financiére aux études : volet éleves a besoins particuliers

L’hyperconnectivité chez les adultes en FGA et en FP

Intervenir auprés des personnes avant un TSA

L a gestion de la classe

Aaqir sur 'anxiété

Et plusieurs autres...



http://www.carrefourfgafp.com/SEC/2021/02/18/agir-sur-lanxiete/
http://www.carrefourfgafp.com/SEC/2021/05/26/le-trouble-du-spectre-de-lautisme-a-lage-adulte/
http://www.carrefourfgafp.com/SEC/2022/01/11/la-gestion-de-classe-en-fga-fp/
http://www.carrefourfgafp.com/SEC/2021/05/26/lhyperconnectivite-chez-les-adultes-en-fga-et-en-fp/
http://www.carrefourfgafp.com/SEC/2022/12/19/laide-financiere-aux-etudes-volet-eleves-a-besoins-particuliers/
https://aprescours.ticfga.ca/les-webinaires-des-services-educatifs-complementaires/

INFOLETTRES

PROJET DU RESEAU

Des recettes de réussite en mathématique

Luc Lagarde est un intervenant passionné qui sait que pour réussir, il ne suffit pas de
transmettre la matiére. Le résultat du succés repose sur une foule d'ingrédients mijotés de
longues heures par des intervenantes et des intervenants unis pour latteinte du plein
potentiel de chacun des éléves. En tant que personne-ressource du réseau, il sait que le
travail seul des enseignantes et des enseignants ne suffit pas et qu‘il faut travailler en
collaboration avec les autres intervenantes et intervenants dont les acteurs SEC pour que
la recette de la réussite en mathématique golte bon et qu‘on en redemande.

Comme une école : un partenariat avec le Carrefour

jeunesse-emploi

Selon le Cadre de référence des SEC, lune des finalités est de de favoriser le
partenariat par une concertation des actions avec les organismes du milieu pour soutenir
la persévérance et la réussite. Le Carrefour jeunesse-emploi de Sherbrooke collabore
depuis plusieurs années avec le Centre Saint-Michel 3 Sherbrooke au projet Comune une
“cole. Un milieu de formation plus intime qu’un centre, la proximité des autres services du
CJE, la présence d'une psychoéducatrice et de deux enseignants aménent assurément les
éléves a persévérer.

Infolettre - Décembre 2022

On vous attend!

Attendue par le réseau, |2 rencontre nationale SARCA-SEC aura lieu au Lévis Centre
des congres les 2 et 3 février prochains. Pour les intervenantes et les intervenants de la
FGA-FP, ce sera une occasion de se former, d'échanger et de s'inspirer. Pour les directions,
cet événement mettra la table pour explorer certains enjeux en équipe-centre. Découvrez
la programmation et inscrivez-vous dés maintenant.

LEQUIPE-CHOC
SERVICES EDUCATIFS COMPLEMENTAIRES

EVENEMENTS

PARTENAIRES

INFOLETTRES



http://www.carrefourfgafp.com/SEC/2022/12/15/comme-une-ecole-un-partenariat-pour-la-perseverance-scolaire/
http://www.carrefourfgafp.com/SEC/infolettres/
http://www.carrefourfgafp.com/SEC/infolettres/

LEQUIPECHOC

SERVICES EDUCATIFS COMPLEMENTAIRES



SITE INTERNET DE L'EQUIPE-CHOC SEC

Accueil

|'Equipe-choc SEC

est la pour répondre a vos besoir

204 . ] .
° ° Oui, c'est gratuit!
L]
Nos services vous sont offerts grace a la participation

L’ EQ U I P E financiére du ministére de I'Education.

SERVICES EDUCATIFS COMPLEMENTAIRES

L'Equipe-choc Services éducatifs complémentaires est une équipe sensible 4 la réalité de votre milieu. Nos
personnes-ressources issues du réseau FGA-FP, sont disponibles pour vous offrir des formations
personnalisées et adaptées aux besoins de votre centre.

FORMATION | ACCOMPAGNEMENT

Les Services éducatifs complémentaires ont pour objectif de favoriser la réussite du
projet de formation de I'adulte. Que ce soit par des actions préventives ou correctives,
ces services sont destinés a contribuer au développement intégral de I'individu. Ils se
détaillent en trois programmes :

= lesservices de soutien a I'apprentissage permettant de procurer 3

I'adulte en formation des conditions d'apprentissa; 3sa
persévérance et sa réussite;

les services d'aide, de promotion et de prévention visant le
développement ou le maintient d'attitudes et de comportements
bénéfiques pour la santé et le mieux-étre de I'apprenant dans toutes

ses dimensions;

les services de vie étudiante privilégiant un environnement stimulant

invitant a I'engagement de I'adulte 3 I'égard de son projet de

formation, de son milieu de formation et de sa communauté.


https://sites.google.com/cssmi.qc.ca/ecp-sec-fgafp/accueil

SOUTIEN A LAPPRENTISSAGE




SANTE ET MIEUX-ETRE




VIE ETUDIANTE




Rayonnement et collaboration



. . ~ A . bit.ly/inscription-causeries

SERVICES D'ACCUEIL, DE REFERENCE,
DE CONSEIL ET D'’ACCOMPAGNEMENT

SERVICES EDUCATIFS
COMPLEMENTAIRES

FORMATION GENERALE DES ADULTES ET PROFESSIONNELLE

CAUSERIES VIRTUELLES SARCA-SEC FGA-FP

Discutez avec vos homologues de la FGA et de la FP!
Partagez vos stratégies gagnantes et laissez-vous inspirer.

« Agents de réadaptation 2mai—9hal2h « Conseillers d’orientation 12juin=13hal6h
« Travailleurs sociaux 9mai—9%hailzh « Conseillers en formation 24mai—13haléh
« Tech. éducation spécialisée 16 mai—13hal6h scolaire

« Agents en service social 23mai—9hal2zh  °Agentsdedéveloppement  19juin—13hal6h
. Psychologues Z0mai—-13haléh « Techniciens en loisirs et 20juin—=9hai2zh

« CP en adaptation scolaire 7juin=13haléh e e



RAYONNEMENT ET COLLABORATION

16 février 14h00

14 mars 10h30

‘NANTS
OSOCIAUX

ORIENTATION-
SARCA

30 mars 15h00

Cliguez le bouton rouge pour participer a
la rencontre prévue a I'agenda en ce
moment.

28 mars 12h00

DAGOGIE
GA

9): EDAGOGIE

Professionelle



https://aprescours.ticfga.ca/
https://aprescours.ticfga.ca/communaute-orientation-sarca/
https://aprescours.ticfga.ca/communaute-orientation-sarca/
https://aprescours.ticfga.ca/intervenants-psychosociaux/
https://aprescours.ticfga.ca/intervenants-psychosociaux/
https://aprescours.ticfga.ca/communaute-orthopedagogie/
https://aprescours.ticfga.ca/communaute-orthopedagogie/
https://aprescours.ticfga.ca/communaute-orthopedagogie-fp/
https://aprescours.ticfga.ca/communaute-orthopedagogie-fp/

RAYONNEMENT ET COLLABORATION

TREAQ

Table des responsables
de l'éducation
des adultes du Québec

de la formation

( } professionnelle

du Québec

/’*\ Observatoire

Institut national A | F G A

de santé publique

P Association québécoise des
' I e eC intervenantes et des intervenants
en formation générale des adultes


https://observatoirefp.org/
https://www.treaq.ca/
https://www.inspq.qc.ca/institut
https://aqifga.com/

RAYONNEMENT ET COLLABORATION

Centre RBC
d'expertise universitaire
en santé mentale

Service national
| FORMATION GENERALE
DES ADULTES

®
o

La Fédération
des centres de services
scolaires du Québec

Service national
FORMATION PROFESSIONNELLE


https://recitfga.ca/
https://recitfp.qc.ca/
https://sante-mentale-jeunesse.usherbrooke.ca/
https://www.fcssq.quebec

RAYONNEMENT ET COLLABORATION

b
L'Association des L<' 2 S
Orthopédagogues des froubles
du Québec d’'apprentissage

Membre de /\

Ordre des conseillers
et conseilléres d'orientation
OO du Québe ACADEMOS


https://www.ladoq.ca/
https://www.institutta.com/
https://www.orientation.qc.ca/
https://academos.qc.ca/

Impacts et retombees



COMMENT ARRIVER A CE QUE LES INTERVENANTES ET LES
INTERVENANTS DES SARCA ET DES SEC TRAVAILLENT MIEUX
ENSEMBLE ?




POUR NOUS JOINDRE

SARCA

SERVICES D'ACCUEIL, DE REFERENCE,
DE CONSEIL ET D'ACCOMPAGNEMENT

MARC BRISSON
Conseiller d’orientation @

Accompagnement national SARCA
FGA-FP



http://www.carrefourfga.ca/SARCA-DEAFP/
mailto:marc.brisson@cssmi.qc.ca

POUR NOUS JOINDRE

SEC ) SERVICES EDUCATIFS
orro ) COMPLEMENTAIRES

FORMATION GENERALE DES ADULTES ET PROFESSIONNELLE

KARINE JACQUES
Orthopédagogue @

Accompagnement national SEC
FGA-FP



http://www.carrefourfgafp.com/SEC/
mailto:karine.jacques@cssmi.qc.ca

POUR NOUS JOINDRE

L EQUIPE HOC

SERVICES EDUCATIFS COMPLEMENTAIRES

KARINE MARTIN
Orthopédagogue @

Equipe-choc SEC
FGA-FP



https://sites.google.com/cssmi.qc.ca/ecp-sec-fgafp/accueil
mailto:karine.martin@cssmi.qc.ca

DOCUMENTS DE REFERENCE

e,
Py P
an

LES SERVICES D'ACCUEIL, DE REFERENCE,
DE CONSEIL ET D'ACCOMPAGNEMENT
DANS LES COMMISSIONS SCOLAIRES

CADRE GENERAL

6 janvier 2006

Les services éducatifs
complémentaires en formation
générale des adultes

Secteur de la formation professionnelle oy technig
Mique g
e la gy
e,

DEAAC

Québecss



http://www.education.gouv.qc.ca/fileadmin/site_web/documents/dpse/educ_adulte_action_comm/ServicesEducatifsCompFGA.pdf
http://www.education.gouv.qc.ca/fileadmin/site_web/documents/dpse/educ_adulte_action_comm/ServicesEducatifsCompFGA.pdf
http://www.education.gouv.qc.ca/fileadmin/site_web/documents/dpse/educ_adulte_action_comm/cadregeneral.pdf
http://www.education.gouv.qc.ca/fileadmin/site_web/documents/dpse/educ_adulte_action_comm/cadregeneral.pdf
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